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REGOLAMENTO DEL SERVIZIO MENSA SCOLASTICA 
 
Art. 1 – Oggetto e finalità 
Il presente regolamento disciplina i rapporti con l’utenza in ordine all’erogazione del servizio di 
mensa scolastica, in attuazione dei principi di trasparenza, efficienza ed efficacia della gestione 
amministrativa. Come finalità principale si propone la ricerca di forme di comunicazione e 
consultazione, allo scopo di consentire una maggiore partecipazione dell’utenza alla gestione dei 
servizi e di garantire un sistema imparziale di applicazione delle procedure inerenti l’accesso e 
l’erogazione del servizio stesso. 
 
Art. 2 – Destinatari 
La disciplina contenuta nel presente regolamento è rivolta agli iscritti alle scuole primarie e 
secondarie di I grado statali, operanti nel territorio comunale, che hanno compilato apposita 
modulistica predisposta dal Comune di Bolgare. 
L’iscrizione sarà accettata solo per gli utenti in regola con il pagamento del servizi e comporterà 
una frequenza regolare e costante al servizio stesso.  
L’ammissione, per chi ha presentato l’iscrizione oltre tale data, sarà valutata in seguito 
dall’amministrazione comunale e dalla scuola. 
Il rapporto insegnanti/assistenti ed alunni utenti è di norma 1/25 ed i gruppi mensa sono 
organizzati dalla scuola. 
 
Art. 3 – Regime tariffario 
La fruizione del servizio di mensa scolastica comporta il pagamento delle tariffe stabilite 
annualmente dalla Giunta Comunale. 
 
Art. 4 – Modalità di pagamento delle tariffe 
Il servizio di riscossione della tariffa relativa al servizio mensa è organizzato dal gestore 
individuato dal comune mediante ricarica del conto elettronico individuale dell’alunno, presso gli 
esercizi autorizzati e secondo modalità che saranno comunicate di volta in volta agli utenti.  
Essendo un sistema di pagamento prepagato, il conto elettronico deve essere sempre mantenuto 
in attivo.  
 
Art. 5 – Riduzioni/Esenzioni 
Per la riduzione o l’esenzione dal pagamento della tariffa relativa al servizio mensa si rimanda al 
regolamento  in materia di servizi sociali approvato con DCC n. 24 del 25/11/2015. 
 
 
Art. 6 – Organizzazione del servizio 
Il servizio viene erogato, in linea di massima, in conformità al calendario scolastico nazionale ed 
all’articolazione dell’orario delle singole scuole, che deve essere comunicato prima dell’inizio 
dell’anno scolastico, dal Dirigente Scolastico al Comune. 
Ogni informazione è pubblicata sul sito istituzionale www.comune.bolgare.bg.gov.it.  
L’accesso ai refettori è consentito, oltre che agli alunni, al personale docente e non docente, al 
personale della Ditta appaltatrice/subappaltatrice ed ai componenti della Commissione Mensa. 
 
Art. 7 – Utenti 
Sono ammessi ad usufruire del servizio di mensa scolastica, oltre agli insegnanti e non, agli 
assistenti educatori, gli alunni della scuola primaria e secondaria di I grado statale, che hanno 
provveduto a caricare il proprio conto elettronico secondo le modalità precedentemente descritte.  
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Resta inteso che il servizio è garantito solo agli alunni il cui orario scolastico comporta rientri 
pomeridiani. 
 
Art. 8 – Rilevazione delle presenze 
Alla rilevazione delle presenze giornaliere degli alunni e degli insegnanti provvede il personale in 
servizio presso ogni scuola. 
La prenotazione dei pasti deve avvenire entro le ore 10.00 di ogni mattina, previa comunicazione 
alla ditta appaltatrice del servizio mensa scolastica.  
Qualora un alunno si assenti da scuola dopo tale orario, il personale addetto comunicherà 
immediatamente la variazione alla ditta; il pasto verrà comunque addebitato qualora l’uscita si 
verifichi dopo le ore 10.30. 
 
Art. 9 – Menu  
Il menu è elaborato dal gestore tenuto conto delle indicazioni dell’ASST. 
Gli utenti sono tenuti a conformarsi al menu stabilito. Deroghe e diete particolari sono ammesse 
solo per motivi di salute, dietro presentazione di certificazione medica, o per motivi religiosi 
autocertificati. 
 
Art. 10 – Commissione Mensa 
L’Amministrazione Comunale promuove la partecipazione dell’utenza nei procedimenti di verifica 
sulla funzionalità e sulla qualità del servizio di refezione scolastica. A tal fine è istituita una 
Commissione Mensa il cui funzionamento è normato da apposito regolamento comunale. 
 
Art. 11 – Entrata in vigore 
Le disposizioni contenute nel presente regolamento entrano in vigore come disposto dal vigente 
Statuto comunale. 


